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PRAWIDLOWE KSZTALTOWANIE SRODOWISKA
PRACY JAKO JEDEN Z ELEMENTOW
PODNOSZENIA BEZPIECZENSTWA PRACY

8.1 WPROWADZENIE

Bezpieczenstwo 1 higiena pracy to podstawowe czynniki majace istotny wpltyw na
pomysiny rozwoj kazdej dziatalnosci gospodarczej. Dbatos¢ o bezpieczenstwo pracy nakazuja
takze obowigzujace przepisy, korzy$¢ ekonomiczna, oraz etyka zawodowa. Dlatego tez
tematyka podnoszenia bezpieczenstwa pracy w przedsigbiorstwie w oparciu o prawidlowe
ksztattowanie sSrodowiska pracy jest stale aktualna i wazna.

Jednym z kluczowych zagadnien zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa i
ochrony zdrowia pracownikow, wedlug GUS jest organizacja pracy i kultura bezpieczenstwa .
Wsrod ogotu zidentyfikowanych przyczyn wypadkow przy pracy w 2011 r. — 82,6%
stanowily przyczyny zwigzane bezposrednio lub posrednio problemem organizacji pracy [25].
W 2011 roku liczba wypadkéw indywidualnych i zbiorowych wyniosta 96573. W liczbie tej
429 to wypadki zbiorowe, ktore stanowig 0,4% ogotu wypadkow (w 2010 r. — na tym samym
poziomie). W wypadkach zbiorowych poszkodowanych zostatlo 1078 osob (103,5% w
stosunku do 2010 r.). Liczba poszkodowanych w wypadkach zbiorowych stanowita 1,1%
ogotu poszkodowanych w wypadkach przy pracy w kraju, tj. byta na poziomie poprzedniego
roku. Liczba przyczyn, ktore spowodowaty wydarzenia wypadkowe na sto wydarzen od 1990
r. (161,1), po nieznacznym zmniejszeniu w latach 2002 1 2003, do 2010 r. wykazywala
tendencje rosngca(do osiagniecia wartosci 195,2). W 2011 r. odnotowano niewielki spadek do
194,2.

Zdaniem J. Lewandowski powigzania przyczyn organizacyjnych moga by¢
wielostronne i1 tancuchowe. Przyczyny tego samego wypadku moga by¢ zwigzane zaréwno z
samym poszkodowanym pracownikiem, jak 1 majstrem czy dyrektorem zakladu, moga tez
jednoczes$nie by¢ powigzane ,,poziomo” z kolegami poszkodowanego pracownika i osobami
postronnymi [8]. Dane podawane przez GUS wykazuja, ze niewlasciwa organizacja
warunkow pracy stanowi jedng z wazniejszych przyczyn w powodowaniu wypadkow, dlatego
tez w celu podnoszenia poziomu bezpieczenstwa pracy w przedsiebiorstwie, nalezy spojrzec
na ten problem wielowymiarowo.

Mniej liczng grupg przyczyn, ale rdwnie istotng, stanowily przyczyny niezwigzane z
czynnikiem ludzkim, tj. niewlasciwy stan czynnika materialnego (9,0% ogolnej liczby
przyczyn w 2011 r.) [25]. Jednakze eliminacja tych przyczyn jest znacznie trudniejsza,

95




2013 | Redakcja: BIALY W., KUBOSZEK A.

poniewaz dotyczg one gléwnie: wad konstrukcyjnych lub niewlasciwych rozwigzan
technicznych i ergonomicznych czynnika materialnego.

8.2 SRODOWISKO MATERIALNE PRACY

Pomimo, iz przyczyny wypadkoéw przy pracy dotyczace materialnego srodowiska pracy
w roku 2011 stanowity mniej liczng grupe przyczyn, sg one jednak grupg bardzo wazng i
istotng z punktu widzenia podnoszenia bezpieczenstwa w przedsiebiorstwie. Czesto takze
zwigzek pomiedzy parametrami materialnego srodowiska pracy a powstawaniem wypadkow,
nie jest w pelni zauwazany, gdyz systemy ewidencji danych o wypadkach nie generuja
kompleksowej informacji o cechach srodowisk, w ktorych zdarzyt si¢ wypadek [7, 8]. Jak
zostalo to juz zaznaczone we wprowadzeniu, eliminacja tych przyczyn jest znacznie
trudniejsza, poniewaz dotycza one gléwnie: wad konstrukcyjnych lub niewlasciwych
rozwigzan technicznych i ergonomicznych czynnika materialnego(49,0% liczby przyczyn w
tej grupie), wad materialowych(19,8% liczby przyczyn w tej grupie, w tym glownie ukrytych
wad— 12,5%), niewlasciwego wykonania czynnika materialnego, gtoéwnie ze wzgledu na
niedotrzymywanie wymaganych parametrow technicznych lub zastosowanie materiatow
zastepczych (6,7% liczby przyczyn w tej grupie). Znaczna cze$¢ tej grupy to przyczyny
zwigzane z niewlasciwa eksploatacja czynnika materialnego, tj.: nadmierng eksploatacja,
niedostateczng konserwacja oraz niewlasciwymi naprawami i remontami(24,5% liczby
przyczyn w tej grupie) [25].

Dlatego tez ksztaltowanie materialnego $rodowiska pracy jest wyzwaniem stojagcym
przed przedsigbiorstwami, poniewaz warunkiem racjonalnego dzialania cztowieka, jest takie
,uksztaltowanie” pracy i jej materialnego Srodowiska, w tym takich jego elementow jak:
o$wietlenie 1 barwy, drgania i1 hatas, mikroklimat, sktad powietrza i stopien jego zapylenia
oraz promieniowanie, aby byly respektowane prawa rzadzace strukturg psychofizyczng
pracownika, by moégt on pracowa¢ harmonijnie 1 bez przecigzen. Nieprzestrzeganie tych
wymagan zmusza cztowieka do wzmozonego wysitku 1 pokonywania dodatkowego,
zbgdnego obcigzenia, ktore powoduje nadmierne zmgczenie, mogace wywola¢ nawet trwale
zmiany w organizmie, prowadzace do jego wyniszczenia i upo$ledzenia zdolnosci do pracy
[7, 16]. Poréwnujac zaktady o niskiej i wysokiej wypadkowos$ci. R. Studenski w swoich
badaniach na podstawie wszystkich wynikow stwierdzil, ze zaktady o niskiej wypadkowosci
byty lepiej zaprojektowane i czystsze oraz ze warunki fizycznego $rodowiska pracy byly w
nich w wigkszym stopniu dostosowane do mozliwosci 1 potrzeb pracownikdéw, niz w
zaktadach o duzej wypadkowosci [17, 18].

Praca wykonywana w warunkach komfortu jest pracg bardziej ekonomiczng 1 wydajna,
poniewaz na jej koszt biologiczny sktada si¢ prawie wylacznie wysitek efektywny, konieczny
do jej wykonania, a organizm nie ponosi niepotrzebnych strat energetycznych zwigzanych z
koniecznos$cig przystosowania si¢ do trudnych warunkow pracy Komfort pracy zapewniaja
takie warunki materialnego $rodowiska pracy, w ktérych cztowiek nie odczuwa ucigzliwos$ci
wykonywanej pracy (niezadowolenie, przykrosci), a doznaje pozytywnych emocji
(zadowolenia, akceptacji), ktére wywoluja u niego przyjemny nastrdj i tym samym wptywaja
na jego dzialanie 1 motywacje do pracy [13]. Komfort pracy zalezy od wielu czynnikow
wplywajacych na zdrowie 1 estetyczne Srodowisko pracy, jak: odpowiednie o$wietlenie,
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wiasciwa kolorystyka, dobra akustyka, harmonia rozwigzan przestrzennych itp. W praktyce

komfort pracy wystepuje bardzo rzadko. Srodowisko pracy najczesciej jest niekorzystne, w

wyniku czego staje si¢ dla cztowieka ucigzliwe, szkodliwe 1 niebezpieczne. R6zne czynniki

tego srodowiska, takie jak: podwyzszona lub obnizona temperatura, nadmierna wilgotnos¢,
wzmozony halas, wibracje, zanieczyszczenia powietrza czy promieniowanie, oddziatujac na

ludzki organizm moga wywotywac zaktdcenia w przebiegu proceséw psychofizjologicznych i

wplywaé dezorganizujaco na czynnosci zawodowe.

Ich dziatanie — zdaniem K. Gatubinskiej — moze powodowa¢ migdzy innymi [1]:

e zmniejszong sprawnos¢ receptorow (zmystow), co moze prowadzi¢ do niewlasciwych
spostrzezen, do utrudnien w prowadzeniu obserwacji (np. ostabienie ostro$ci wzroku,
ograniczenie pola widzenia, zaburzenia stuchu),

e zmniejszong sprawno$¢ umystowa (np. trudnosci kojarzenia, rozumowania, ograniczenie
szybko$ci 1 jasnosci myslenia, utrudnienie wtasciwej oceny sytuacji i podejmowania
decyzji, zaburzenia pamieci, trudnosci koncentracji uwagi),

e obnizenie sprawno$ci psychomotorycznej (np. zwolnienie szybko$ci reakcji na bodzce
proste i zlozone, brak koordynacji wzrokowo-ruchowej, ostabienie tempa ruchdw,
obnizenie ich precyzji),

e zmiany w stanie emocjonalnym charakteryzujace si¢ wzrostem pobudliwos$ci, napigciem,
rozdraznieniem, stanami niepokoju, leku lub przygngbienia,

e zmiany w strukturze motywacji zawodowej (np. niech¢é¢ do dziatania lub wysitku,
negatywne ustosunkowanie si¢ do swoich zaje¢, a nawet zawodu).

Srodowisko pracy w kazdej organizacji stanowi ztozony uktad warunkow i czynnikéw.
Trudne warunki pracy sa powodowane niedostatecznym poziomem nowoczesnosci maszyn i
urzadzen, ich nieergonomiczng budowg 1 zawodno$cig, ponadto, przestarzatymi
technologiami, niedostosowanymi do rodzaju pracy pomieszczeniami czy Wreszcie
zanieczyszczeniem wewnetrznym 1 zewnetrznym [13]. Poszczeg6lne elementy tego uktadu
,wspotdziataja” ze sobg na zasadzie naktadania si¢, badz efektu synergicznego, co sprawia, ze
w kazdej organizacji (firmie, zaktadzie pracy), uciazliwos$¢ tych samych czynnikéw moze by¢
w rdzny sposob odczuwana. Dlatego w analizie ucigzliwosci lub szkodliwo$ci §rodowiska
pracy nalezy uwzgledni¢ czynniki uznawane w danym przedsigbiorstwie za krytyczne.

Z badan przemyslowych wynika, Ze najczeéciej za takie czynniki uwaza si¢:
niekorzystny mikroklimat, zanieczyszczenie powietrza, ztg jakos¢ oswietlenia oraz nadmierny
hatas [7, 13, 14, 16, 17]. Dlatego tez na te czynniki zwrocono szczegdlng uwage w
prezentowanej pracy.

Mikroklimat stanowi zespot czynnikdéw okreslajacych srodowisko cieplne w przestrzeni
okreslonego pomieszczenia, w jego sklad wchodza takie czynniki jak: temperatura, ruch i
wilgotno$¢ powietrza, promieniowanie cieplne. Zachowanie odpowiednich parametrow jest
konieczne do prawidlowego przebiegu proceséw fizjologicznych i psychologicznych.
Komfort cieplny jest warunkiem normalnego funkcjonowania organizmu ludzkiego, jego
sprawnos$ci psychofizycznej. Stwarza on pracownikowi odpowiednie warunki w zakresie
wymiany ciepta 1 umozliwia dlugotrwale wykonywanie pracy. Podwyzszona temperatura
otoczenia moze spowodowac naruszenie systemu termoregulacji organizmu 1 w konsekwencji
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jego przegrzanie, naruszenie systemu sercowo-naczyniowego, oddychania, a takze bilansu
wody 1 soli w organizmie [12, 13, 16]. Zmiany te z kolei moga doprowadzi¢ do wczesnego
wystgpienia objawdéw zmeczenia oraz chorob drog oddechowych, choréb serca itp.
Podwyzszona temperatura powoduje takze gwattowne ostabienie uwagi, uposledzajac tym
samym zdolnos¢ do wykonywania pracy [1].

Temperatura obnizona powoduje ochtodzenie organizmu cztowieka, co ostabia reakcje
uodpornienia organizmu. Przechtodzenie moze doprowadzi¢ do chorob goérnych drog
oddechowych, zapalenia ptuc, a takze choréb reumatycznych. Badania P. Silvicka, W. Kerra i
W. Kosinara, przytaczane przez K. Gatubinskg [1], przedstawiaja wplyw temperatury
okreslony metodg statystyczng. W badaniach tych stwierdzono zwigzek miedzy wskaznikiem
cigzkosci wypadkéw a narazeniem na wysoka temperatur¢ przy wykonywaniu pracy
(r=+0,55). Bardziej szczegdtowe wyniki badan N. H. Marckortha nad wplywem temperatur
r6znej wysokosci na sklonno$¢ do popehniania btgdow sa przytaczane przez X. Gliszczynska
[3]. Procent bledow popetnionych przy odbiorze telegraficznego kodu w réznej temperaturze
otoczenia jest rozny. Liczba popelionych bledow wzrasta wraz z podwyzszeniem
temperatury otoczenia. Podobne wyniki podaje takze D. C Fraser. Eksperymenty nad grupa
72 o0s6b poddang dzialaniu temperatury 38°C wykazaty, iz w ciagu 20 minut jej dzialania,
liczba opuszczonych sygnatow (osoby badane mialy reagowac na sygnaty wzrokowe) wzrosta
z0do 12,5% [1].

Takze zanieczyszczenia powietrza gazami, dymami, czgstkami pyhlu, kurzu, sadzy, a
takze niekiedy tez drobnoustrojami, moga powodowa¢ duze utrudnienia w normalnym
przebiegu proceséw fizjologicznych, a nawet wywolywa¢ u pracownikow powazne
schorzenia. Szkodliwo$¢ substancji toksycznych uzalezniona jest od ich dawki i czasu
wystawienia na ich dziatanie, a takze od stopnia obcigzenia praca. Szczegdlnie szkodliwa dla
czlowieka jest praca w skazonym $rodowisku, poniewaz w czasie jej wykonywania wzmaga
si¢ wymiana powietrza w ptucach 1 przyspiesza obieg krwi, co zwigksza przedostanie si¢
trucizn do organizmu. Niektérzy ludzie maja o wiele bardziej zwigkszong wrazliwos¢
indywidualng (np. alergicy), wowczas przy niewielkich stezeniach substancji toksycznych
zaczynaja odczuwa¢ duza ich ucigzliwos$¢. Praca w $rodowisku skazonym, wykonywana
intensywnie, moze prowadzi¢ po pewnym czasie do wyniszczenia organizmu, cCO W
konsekwencji powoduje patologiczny spadek wydolnosci i sprawnosci pracownika, a takze
zdolnosci do zwalczania szkodliwego wplywu réznych trucizn przemystowych. Moze
doprowadzi¢ do degradacji wartos$ci zawodowej pracownika i utraty zdrowia, ze wszystkimi
tego negatywnymi skutkami dla przedsigbiorstwa i samego pracownika [5, 7, 11, 12, 13, 16].

Kolejny bardzo wazny element materialnego $Srodowiska pracy stanowi o$wietlenie.
Sprawnos$¢ narzadu wzroku i1 prawidlowe widzenie w zasadniczy sposob wptywa na przebieg
pracy, jej jakos¢ 1 tempo. Dobre oswietlenie zapewnia wymagang ostros¢ widzenia, szybkos¢
postrzegania i1 odpowiedniag akomodacje tak, aby pracownik moégt wykonywaé prace
bezbtednie, bez nadmiernego zmegczenia oraz z dobrym samopoczuciem [12, 16]. Zie
o$wietlenie badZz nieodpowiednia odleglos¢ zrodta Swiatta, na przyktad od obrabianego
przedmiotu moga powodowac nadmierne obcigzenie narzadu wzroku, co moze by¢ przyczyna
zmeczenia oczu a co za tym idzie zmgczenia nerwowego, zmniejszenia szybkosci
spostrzegania, odczuwania uczucia niechgci do pracy, spadku wydajnosci, wzrostu liczby

98




SYSTEMY WSPOMAGANIA W INZYNIERII PRODUKCJI | 2013
Srodowisko i Bezpieczenstwo w Inzynierii Produkcji

brakow, a w konsekwencji moze prowadzi¢ do wzrostu wypadkowosci. Oddzialywanie
Swiatla moze dziala¢ aktywizujaco badz tez hamujgco. Os$wietlenie powinno stwarzaé
pracownikowi tzw. komfort $wietlny, tzn. wywolywaé korzystny stan psychofizyczny
organizmu, ktory zapobiega ogdlnemu zmeczeniu i zniecheceniu do pracy.

W ostatnich latach przeprowadzono wiele obserwacji, ktore wykazaly istnienie korelacji
dodatniej pomiedzy nat¢zeniem os$wietlenia a liczbg wypadkow [15]. Badania te prowadzono
w USA, w Anglii, we Francji, a takze w innych krajach, w stoczniach, hutach, odlewniach,
halach montazowych i warsztatach mechanicznych [7, 12, 13, 16]. W sprawozdaniu
amerykanskiej Krajowej Rady Bezpieczenstwa (National Safety Council) podano, ze
niewystarczajace o$wietlenie bylo bezposrednig przyczyna 5% wypadkow przy pracy, a
posrednig 20% wypadkow [16]. W przemysle amerykanskim, zaobserwowano podniesienie
wydajnosci pracy od 4% do 35% po zwigkszeniu intensywnos$ci o§wietlenia.

Jakos$¢ o$wietlenia w pomieszczeniu zalezy takze od zastosowanych barw. W wyniku
odpowiedniego doboru koloréw $cian, a takze przedmiotéw, mozna uzyska¢ korzystne efekty
swietlne 1 psychologiczne. Uzycie odpowiednich barw znacznie polepsza wykorzystanie
zrodet §wiatta. Jest to zwigzane z réznymi wspotczynnikami odbicia promieni widzialnych
przez plaszczyzny o réznych kolorach. Barwy spelniajg takze istotne i znaczace funkcje w
tworzeniu klimatu psychologicznego w $rodowisku pracy, gdyz kolor wptywa na system
nerwowy czlowieka, moze pobudza¢ lub uspakajac, stwarza¢ wrazenie cigzkos$ci lub lekkos$ci
przedmiotu, chtodu badz ciepta, a takze wptywac¢ na podwyzszenie checi do pracy [5, 7, 9, 12,
16]. Stwierdzono, ze kolor i $wiatto wplywaja na system wegetatywny w sposob nie
podlegajacy $wiadomej kontroli. Zaobserwowang na przyklad na pewnych stanowiskach
pracy (zwlaszcza przy monitorach) wzrastajaca agresje udalo si¢ zlikwidowaé po zmianie
oswietlenia 1 barw. Odpowiednia kolorystyka ma takze wptyw na podniesienie wydajnosci
pracy oraz zmniejszenie liczby bledow przez likwidacje monotonii 1 zdenerwowania,
wyrOwnanie jednostronnego obcigzenia zmyslow (w wyniku wytwarzania bodzcow
optycznych) oraz ograniczenie zmeczenia [9, 13, 16].

Bardzo waznym sktadnikiem materialnego srodowiska pracy cztowieka jest hatas, ktory
tworza dzwieki niepozadane, ucigzliwe badz szkodliwe dla zdrowia i przeszkadzajace w
pracy. Jest on jednym z najwigkszych zagrozen wspotczesnego cztowieka. Odczuwanie
hatasu jest zalezne od stopnia natezenia fizycznego 1 umystowego wysitku przy wykonywaniu
okreslonego zadania, od charakteru 1 rozmiaru obcigzenia, a takze od budowy fizycznej ciata
cztowieka 1 stopnia jego stabilnoSci psychicznej. Przy obcigzeniu fizycznym, podraznienia
akustyczne przeszkadzaja mniej, niz przy wysitkku umystowym. Takze o stopniu tego
podraznienia decyduje subiektywna percepcja halasu, zalezna najczgéciej od tego, w jakim
stanie psychicznym i emocjonalnym znajduje si¢ narazony na hatas cztowiek [7, 16].

Przystosowanie cztowieka do hatasu praktycznie jest niemozliwe, moze ono jedynie
polega¢ na pogorszeniu stuchu (zmiany chorobowe) badz na odwracaniu uwagi i
nieuswiadomieniu sobie dziatania hatasu, czyli na tzw. izolacji psychicznej, ktora wigze si¢ z
dodatkowym wysitkiem psychicznym i powoduje zmegczenie [11, 12, 13, 16].

Hatas przekraczajacy normy wskazane z uwagi na zdrowie powoduje wiele
niepozadanych skutkow, miedzy innymi [15]:
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e zmeczenie sluchowe, czyli przejSciowe obcigzenie ostrosci shuchu, przy czym procesy
regeneracyjne sg coraz wolniejsze w rezultacie, czego moze dojs¢ do trwatych zmian
stuchu,

e pogorszenie wydajnosci pracy, wzrost liczby bledoéw, zwlaszcza przy pracy wymagajacej
napi¢cia uwagi (przy pracy monotonnej pewien stopien hatasu moze dziata¢ pobudzajaco),

e wzrost liczby wypadkow przy pracy.

Dodatkowo, halas wywotuje wiele negatywnych reakcji cztowieka, mogacych by¢
przyczyng: duzego napigcie nerwowego, bezsennosci, niestatos$ci nastrojow, apatii, smutku,
przyspieszenia tgtna, wzmozenia pocenia si¢, podwdjnego widzenia, ostabienia uwagi, spadku
poziomu glukozy we krwi, zaburzen hormonalnych, spadku wydolno$ci migsnia sercowego,
podniesienia progu shtyszalno$ci, zmegczenia nerwowego, itp. Niewiele wiadomo jednak o
zalezno$ci pomiedzy halasem a wypadkami przy pracy. Zdaniem J. Lewandowskiego, w
wielu publikacjach uznaje si¢ zwigzek migdzy tymi zmiennymi za oczywisty pomimo braku
empirycznych dowodoéw [5, 7].

Oprocz srodowiska materialnego i jego wplywu na wypadkowos¢ w pracy, kolejnym
istotnym czynnikiem decydujacym o bezpieczenstwie pracy jest jej organizacja.

8.3 ORGANIZACJA PRACY W PRZEDSIEBIORSTWIE

Zdaniem J. Zieleniewskiego jeszcze stosunkowo niedawno, opracowania z dziedziny
organizacji pracy, rozwazania o organizacji produkcji, badania dotyczace organizacji
przedsiebiorstw, nalezato zaczyna¢ od podkre§lenia waznos$ci omawianej problematyki.
Obecnie hasto ,,dobrej roboty” jest w naszym spoteczenstwie powszechnie znane i uznawane,
rozpowszechnito si¢ takze przekonanie, ze nie ma dobrej roboty bez dobrej organizacji pracy
w przedsigbiorstwie [6, 24].

Coraz powszechniejszy staje si¢ poglad, ze organizacja pracy decyduje o
bezpieczenstwie, a jej nieprawidtowo$ci to mechanizm inicjujacy powstawanie lub
uaktywnianie innych czynnikow wypadkogennych. Zdaniem wielu praktykéw czynnik
organizacyjny to bezposrednia lub posrednia przyczyna od 80 do 95% wypadkéw, a
wszystkie inne przyczyny od niego zaleza [8].

Pojecie organizacji jest definiowane 1 stosowane w rdzny sposob. Bardzo szeroki zakres
ma pojecie organizacji w ujeciu T. Kotarbinskiego: ,,pewien rodzaj catosci ze wzgledu na
stosunek do niej jej wlasnych elementéw, mianowicie taka cato$¢, ktorej wszystkie sktadniki
wspotprzyczyniaja si¢ do powodzenia catosci” [6].

Organizacja w znaczeniu czynno$ciowym oznacza przedsigwzigcia majace na celu
projektowanie 1 wprowadzanie w zycie nowego lub usprawnienie istniejagcego modelu
organizacyjnego [ 10, 24].

Wedlug J. Lewandowskiego na organizacje pracy sktada si¢ [7]:

e planowanie,

e obstuga dokumentacyjna,
e obstuga narzedziowa,

e obstuga materialowa,

e rozdzielnictwo pracy,
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® przerwy w pracy
e oraz inne czynniki.

Przez niewlasciwg organizacje pracy wedtug GUS nalezy rozumie¢ nieprawidtowosci,

ktore doprowadzity do zdarzenia wypadkowego w tym [4, 7]:

e nieprawidlowy podziat pracy lub rozplanowanie zadan,

¢ niewlasciwe polecenia przetozonych,

e brak nadzoru,

e niewlasciwg koordynacj¢ prac zbiorowych,

e wykonywanie z polecenia nadzoru prac niewchodzacych w zakres obowiazkow
pracownika,

¢ brak instrukcji postugiwania si¢ czynnikiem materialnym,

¢ dopuszczenie do pracy czynnika materialnego bez wymaganych kontroli przegladow,

¢ tolerowanie przez nadzor odstepstw od zasad bezpiecznej pracy,

¢ niedostateczne przygotowanie zawodowe pracownika,

¢ brak lub niewlasciwe przeszkolenie w zakresie bezpieczenstwa pracy i ergonomii,

e tolerowanie przez nadzor stosowania niewlasciwej technologii,

e dopuszczenie do pracy czlowieka z przeciwwskazaniami lekarskimi lub bez badan
lekarskich,

e wykonywanie pracy w zbyt matej obsadzie osobowe;j,

e wykonywanie pracy pomimo niewlasciwego wyposazenia w narzg¢dzia i surowce,

¢ inne niewlasciwos$ci zwigzane z 0golng organizacja pracy.

Przeprowadzone przez J. Lewandowskiego badania wykazaty niski poziom organizacji
pracy w polskich zaktadach pracy. Autor badania uwaza, ze ta sytuacja dotyczy szczegolnie
matych 1 $rednich przedsigbiorstw. Badania miedzy innymi wykazaty [8]:

e nieprawidtowe opisanie procesow technologicznych;

e nieporzadek i zig organizacj¢ stanowisk pracy w aspekcie BHP;

e brak prewencyjnych systemow oceny bezpieczenstwa pracy (na wzor audytow), w matych
1 Srednich przedsigbiorstwach.

Jak juz zauwazono we wprowadzeniu wsérdéd ogétu zidentyfikowanych przyczyn
wypadkow przy pracy w 2011 r. — 82,6% stanowily przyczyny zwigzane bezposrednio lub
posrednio z problemem organizacji pracy. Przyczyny te zostaly zakwalifikowane w
nastgpujacych grupach: nieprawidlowe zachowania pracownika, niewlasciwa ogodlna
organizacja, brak lub niewlasciwe poslugiwanie si¢ czynnikiem materialnym, nieuzywanie
sprzetu ochronnego, niewlasciwe, samowolne zachowanie si¢ pracownika i jego zty stan
psychofizyczny. Ponad polowe liczby przyczyn powodujacych wypadki w Polsce, w
kolejnych latach po 2000 r., stanowita grupa nieprawidtowych zachowan pracownika. W
2011 r. grupa ta obejmowata 54,2% przyczyn ogdtem (w 2010 r. — 55,2%). Wsrdd tej grupy w
2011 r. niedostateczna koncentracja uwagi na wykonywanej czynno$ci stanowita44,9%,
zaskoczenie niespodziewanym zdarzeniem 34,2%, nieznajomo$¢ zagrozenia i zasad bhp oraz
niewlasciwe tempo pracy i brak do§wiadczenia 11,4% [25].

Dos$¢ liczng grupe (10,6% wszystkich przyczyn powodujacych wypadki w 2011 r.)
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stanowita niewlasciwa ogolna organizacja, ktéra wyroznita znaczng cze$S¢ 0sOb
poszkodowanych na skutek: uderzenia przez obiekt w ruchu (53,0%) lub uderzenia w
nieruchomy obiekt (51,2%), postugiwania si¢ przedmiotem ostrym lub szorstkim (28,1%),
nadmiernego obcigzenia fizycznego lub psychicznego (21,2%), uwigzienia lub zmiazdzenia
ciata (18,5%). W grupie tej szczegdlnie dominowala niewlasciwa organizacja pracy, a
gléwnie: niewtasciwa koordynacja prac zbiorowych, tolerowanie przez osoby sprawujace
nadzor odstepstw od zasad bezpieczenstwa pracy, wykonywanie pracy w zbyt matej obsadzie
osobowej (41,0%).

Na uwage réwniez zashugiwata niewtasciwa organizacja stanowiska pracy, w wyniku
ktorej najczestszg przyczyng wypadku przy pracy byty: nieodpowiednie przejscia i dojscia do
stanowiska pracy lub rozmieszczanie, sklfadowanie i nieusuwanie zbgdnych przedmiotow i
substancji wokot stanowiska pracy oraz brak §rodkow ochrony indywidualnej (66,2%) [25].

Czynniki zwickszajace bezpieczenstwo w funkcjonowaniu przedsigbiorstwa, a tym
samym zmniejszajace zagrozenia to:

e wlasciwe opracowanie i przestrzeganie procedur technologicznych;

e przestrzeganie systemu zapewniajacego jakos¢ produkeji;

e Swiadomo$¢ pracodawcy w zakresie BHP (co stanowi istotny czynnik sprawczy w
dzialaniach na rzecz poprawy bezpieczenstwa pracy);

e zwickszenie kultury pracy;

¢ motywacja ekonomiczna wynikajaca z systemu prawnego i ubezpieczeniowego.

Dlatego tez wydaje si¢ by¢ sprawa celowa i aktualng prowadzenie dziatan
zachecajacych pracodawcow 1 S$rodowiska (zwigzane z organizacja produkcji oraz
technicznym  jej wyposazeniem) do  wigkszego zainteresowania problematyka
bezpieczenstwa, ze szczegdlnym zwroceniem uwagi na aspekt organizacji pracy 1 kultury
technicznej, w konteks$cie korzysci finansowych [8, 19].

Niewlasciwa organizacji pracy moze prowadzi¢ takze do sytuacji zagrozenia w
przedsigbiorstwie.

8.4 SYTUACJE ZAGROZENIA Z UWZGLEDNIENIEM SYTUACJI NIEDOSTATKU
INFORMAC]I I DEFICYTU CZASU W PRZEDSIEBIORSTWIE

»dytuacje zagrozenia sg wynikiem takiej gwaltownej zmiany jednego elementu lub
kilku elementow sytuacji, ze nastepuje grozba utraty lub powaznego uszczerbku jakiej$
wartosci cztowieka, jako podmiotu tej sytuacji, lub innych ludzi. Moze to by¢ zycie lub
zdrowie dziatajacego podmiotu lub tez zycie albo zdrowie innych osob: wspdtpracownikow,
pasazeréw, mieszkancow miast itp.” [14]. W sytuacjach zagrozenia ludzie zachowuja si¢
zupetnie inaczej niz w pozostatych rodzajach sytuacji trudnych takich jak, na przyktad
pogorszenie si¢ fizycznych warunkdéw pracy, wzrost temperatury lub przyspieszenia,
nadmierne wibracje badZz tez spadek ci$nienia atmosferycznego. Sita 1 czas trwania tych
sytuacji w duzym stopniu zaleza od psychicznego stanu cztowieka. Cztowiek w stanie paniki
inaczej ocenia tres¢ zmian, ktore zachodza w otoczeniu, 1 moze spotegowac grozne skutki.
Awaria w takim przypadku moze by¢ powazniejsza niz w przypadku, gdyby zdarzyta si¢ w
obecnosci cztowieka zdolnego do szybkiej 1 trzezwej oceny, sformutowania strategii dziatania
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1 wykonywania btyskawicznie zaplanowanych czynnosci.

Psychiczna gotowo$¢ czlowieka do dzialania w sytuacji awaryjnej zalezy od

nastepujacych czynnikoéw:

e pelnej informacji o tym co si¢ zdarzyto,

e czasu niezb¢dnego do usuniecia awarii,

e informacji o efektywnos$ci wlasnych dziatan korekcyjnych,

e stopnia wyrazisto$ci zaburzenia dotychczasowego stereotypu dziatania

T. Tomaszewski przedstawia nast¢pujaca klasyfikacje trudnych sytuacji, majacych
szczegblne znaczenie dla zrozumienia istoty niezawodnosci cztowieka [20]:

e sytuacje przecigzenia (wymagania przewyzszaja mozliwosci),
¢ sytuacje typu przeszkody (bodzce nieoczekiwane, trudne itp.),
¢ sytuacje konfliktowe (konflikt wymagan, potrzeb, warto$ci, norm),
e sytuacje zagrozenia (awaryjne),
e sytuacje deprywacji (deficyt czasu, deficyt informacji, brak srodkow).

Identyfikacja zagrozen — jak pisze T. Tyszka — rzadzi si¢ odpowiednimi prawami.
Decyduja one o tym, co pracownik ocenia jako grozne, a co jako niegrozne. Znane sg rézne
charakterystyki zagrozen, mozna wymieni¢ takie, jak [22]:

e Dbezposrednios¢ negatywnych skutkow, tj., czy negatywne skutki nastepuja natychmiast,
czy s odroczone w czasie,

e katastroficzny badz chroniczny charakter zagrozenia, tj. czy skutki sg roztozone w czasie,
czZy s3 ,,zmasowane”,

e stopien obycia z zagrozeniem, tj. czy potrafimy mysle¢ o zagrozeniu spokojnie, czy
wzbudza ono przez swoja nieznajomos¢ lek,

e kontrolowalno$¢ negatywnych skutkow, tj. czy czujemy ze mozemy co$ zaradzi¢ na
zagrozenie czy jest ono catkowicie od nas niezalezne.

W przypadku samego zachowania (a nie tylko spostrzegania i oceny), to przyjmuje sie,
ze bywa ono wyznaczane na trzech drogach:
¢ analizy korzysci (za) 1 strat (przeciw) zwigzanych z danym dziataniem,

e nawykowe;j,
¢ nasladownictwa lub podporzadkowania si¢ normom grupowym.

Pierwszy z tych mechanizmow jest w zasadzie §wiadomy, to znaczy pracownik zna
powody, dla ktorych wybiera okreslone zachowanie. Ogoélnie zaktada sie, ze dokonujac
wyboru miedzy bardziej 1 mniej bezpiecznym zachowaniem, pracownicy porownujg korzysci
zwigzane z podniesieniem poziomu bezpieczenstwa (spostrzeganie zagrozen) ze stratami
zwigzanymi z podejmowaniem dzialan zabezpieczajacych. Dwa pozostate mechanizmy
wyboru zachowania przez pracownikéw sa w zasadzie nieswiadome. Nawyk jest
zautomatyzowanym sposobem reagowania na okreslone sytuacje. Trzeci sposob prowadzacy
do wyboru zachowania polega na podporzadkowaniu si¢ zwyczajom (normom przyjetym w
grupie). Udziat kazdego z wyrdéznionych mechanizméw w ostatecznym wyborze zachowania
przez pracownika moze by¢ rézny. W okre§lonych warunkach przewage moze uzyskac
zachowanie oparte na refleksji, w wielu jednak przypadkach zachowanie ulega
zautomatyzowaniu, niezaleznie od tego, na jakiej drodze zostato wcze$niej wybrane. Rdzne
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tez moga by¢ formy i1 sposoby oddzialywania na pracownika zmierzajace do sktonienia go, by
wybierat zachowanie bezpieczniejsze.

Zaro6wno w spostrzeganiu zagrozen jak i w sktonnosci do podejmowania ryzyka istotng
role odgrywaja stany specjalne pracownika, przede wszystkim stany emocjonalne, a takze
zmeczenie. ,,W $wietle znanych btedéw, zhudzen i pomytek, ktore si¢ zdarzaja w tych
sprawach jest to szczegdlnie wazne zadanie. Znajomo$¢ samych btedéw jak i1 skutecznych
sposobow ich pokonywania powinna si¢ przyda¢ projektantom i konstruktorom urzadzen,
organizatorom produkcji, instruktorom bhp 1 osobom prowadzacym szkolenia” [22].

Podsumowujac to, co zostato przedstawione powyzej na temat sytuacji zagrozenia w
miejscu pracy, nalezy przypomnie¢, ze ogoOlna zasada stosowana w doborze dzialan
profilaktycznych glosi, ze zagrozenie nalezy najpierw usung¢ lub zredukowac u zrddta, a gdy
nie jest to mozliwe nalezy wyposazy¢ pracownika w sprzet ochronny, wiedze i umiejgtnosci,
ktore umozliwia mu bezpieczne funkcjonowanie pomimo zagrozenia. Skoncentrowanie
dziatan profilaktycznych jedynie na materialnych warunkach pracy, bez dziatan
skoncentrowanych na zagrozeniu, nie prowadzi do zadowalajacych wynikéw. Pracownik nie
umiejacy lub nie chcacy pracowaé bezpiecznie moze zniweczy¢ efekt profilaktyczny kazdej,
nawet najbardziej bezpiecznej technologii.

Dlatego przedstawiony problem zachowania si¢ pracownika w warunkach zagrozenia
prowadzi do wnioskow praktycznych, waznych dla ksztatltowania bezpiecznych zachowan i
nawykéw u pracownikoéw, a tym samym do tworzenia programéw profilaktycznych bardziej
przystosowanych do pracownika. Pierwszym elementem jest przekazywanie pracownikowi
pelnej rzetelnej informacji o wystepujacych w pracy zagrozeniach i ich konsekwencjach.
Kolejnym elementem jest wytworzenie u pracownika adekwatnej oceny sytuacji zagrozenia,
czyli wytworzenie u niego prawidtowych ocen wielko$ci niepozadanych skutkow i szans ich
wystgpienia. Nastgpnym elementem ksztaltowania bezpiecznych zachowan u pracownikow
jest tworzenie warunkow pracy sktaniajacych do wyboru zachowan bezpiecznych.

Przy tworzeniu programow profilaktycznych jest to bardzo wazny problem, mogacy po
jego uwzglednieniu w znaczacy sposéb wptyna¢ na ich skuteczno$¢, a tym samym na
ograniczenie wypadkowosci.

W literaturze przedmiotu spotyka si¢ dwa zasadnicze rodzaje deficytu niezbgdnych
srodkoéw do dzialania lub zaspokajania potrzeb czlowieka. Najczgsciej spotykanymi brakami
sg brak czasu (duza szybkos$¢ dziatania) oraz brak informacji. Wazne jest takze rozroznienie
polegajace na tym, ze wymienione deficyty moga by¢ realnymi brakami badz brakami, ktére
cztlowiek odczuwa subiektywnie. Za przyklad moze postuzy¢ wzglednie trwata cecha
temperamentna czlowieka, jaka jest zapotrzebowanie na stymulacje, ktéra moze powodowac,
ze naplywajaca informacja dla jednych bedzie wystarczajaca, a dla innych zbyt ograniczona
[14, 18, 21, 22]. Kryterium pozwalajacym na stwierdzenie, czy ma si¢ do czynienia z brakiem
czy z nadmiarem informacji jest tre$¢ zadan, jakie sg stawiane cztowiekowi w pracy. Sytuacje
deficytu czasu lub deficytu informacji moga mie¢ charakter ciagly, trwaty, chronicznie
blokujac i utrudniajac aktywnos$¢ czlowieka na dluzsze okresy (prowadzace niekiedy do
powaznych zaburzen jego zachowania si¢), badz charakter chwilowy (skrajnym przypadkiem
deficytu informacji jest catkowita deprywacja sensoryczna, calkowite odcigcie cztowieka od
doptywu wszelkiej stymulacji) [14, 21]. Takze nadmiar informacji moze wystgpowac
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obiektywnie lub subiektywnie, obcigzajac zmysty i mozg czlowieka. Sytuacja taka wystepuje
wtedy, gdy cztowieka cechuje wysoka reaktywnos¢ i male zapotrzebowanie na stymulacje
oraz gdy brak mu wprawy w odbieraniu i przetwarzaniu informacji okreslonego typu.

Zaréwno nadmiar, jak 1 brak informacji moga mie¢ niekorzystny wplyw na dzialanie,
moga powodowac bledy, pomyltki. Mogg one mie¢ rozny charakter 1 cztowiek moze podjac
roézne strategie w celu radzenia sobie z nimi. W sytuacji braku informacji czlowiek bedzie
uruchamiat dodatkowe rezerwy pomagajace w jej poszukiwaniu i pozyskiwaniu, bedzie
tworzyt hipotezy i probowal je sprawdzi¢, by uzupemi¢ luki w informacji. W sytuacji
nadmiaru informacji natomiast bedzie wybiorczo reagowatl na naptywajace informacje i
dokonywat ich selekcji. W przypadku przedtuzania si¢ tego stanu moze nastgpi¢ catkowite
wylaczenie si¢ czlowieka z toku pracy. Stany te tlumaczy hipoteza jednokanatowego
przewodnictwa Welforda, ktora mowi ze mozliwos¢ jednoczesnego przetwarzania informacji
naptywajacej z dwu odrgbnych kanaléw informacyjnych jest u cztowieka ograniczona [23].

W sposobach przekazywania informacji cztowiekowi muszg by¢ uwzglednione nie
tylko procesy odbioru i dekodowania, ale takze podejmowania na ich podstawie decyzji.
Wazne s3 wiec relacje miedzy jakoscig informacji a trafnoscig decyzji. Jednym z
powazniejszych zrodet stresu jest brak czasu niezbednego do wykonania okreslonych zadan i
prac. Sytuacje tego rodzaju nazywa si¢ czesto w psychologii stresem czasu. ,,Niecodpowiednia
organizacja pracy, polegajaca na tym, ze czas przeznaczony na wykonanie okre§lonych prac
jest zbyt krotki, powoduje niekorzystna subiektywne skutki pracy w postaci dtugotrwatego
zmeczenia” [8].

Stres czasu traktowany jest takze jako glowny powdd wielu choréb somatycznych,
takich jak choroby uktadu krazenia, choroby nadci$nieniowe, a takze choroby serca. B. F
Lomonow 1 in. w celu odrdznienia czasu niezbednego do wykonania danej czynnosci od
czasu niewystarczajacego do jej wykonania wprowadzili pojecie tzw. limitu czasu [9]. Limit
to czas ograniczony, nie pozwalajacy na zwtoke, namyst, zwlekanie itp. Za$ deficyt czasu
stanowi ostry brak czasu, drastycznie odczuwany przez cztowieka jako przeszkoda w jego
dziataniu stwarzajaca przykre poczucie napigcia psychicznego, czyli stresu czasu. Deficyt
czasu sig¢ga granic mozliwos$ci ludzkiego dziatania i dlatego jest postrzegany jako szczegodlnie
silnie oddziatujacy czynnik stresu. Limit czasu mozna spotka¢ w wielu zawodach, deficyt
wystepuje z reguly w sytuacjach awaryjnych. Limit dotyczy prac, w ktorych trzeba
dokonywac¢ odbioru 1 przetwarzania duzej ilosci informacji w okre§lonym czasie oraz prac
wymagajacych szybkiego tempa wykonywania ztozonych czynnos$ci, a takze prac gdzie
wystepuje zar6wno pierwszy jak i1 drugi rodzaj czynnosci. Warunkami powstawania sytuacji
deficytu czasu sg [14, 21]:

e warunki obiektywne, dotyczace predkosci charakterystyki sterowanych obiektow
(samoloty, samochody), duze tempo naptywu informacji,

e krotkotrwalo$¢ dziatania sygnatu na cztowieka,

e zlozono$¢ sterowania obiektami, ktéra powoduje, ze w okreslonej jednostce czasu naptywa
zbyt duza ilo$¢ informacji o kazdym elemencie, wymagajaca wykonania w tym samym
czasie réznorodnych ztozonych czynno$ci, gwattowne 1 drastyczne zaktocenia w
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funkcjonowaniu sterowanego obiektu, wymagajace dodatkowej interwencji, bltyskawicznej
1 odpowiednie;j.

»Sytuacje deficytu czasu moga powodowac roznorakie bledy (gldwnie sg to btedy typu
opuszczenia), mogg prowadzi¢ réwniez do tego, ze zamiast czynnosci istotnych, zostang
wykonane czynnosci nieistotne oraz czynno$ci w zwyklych warunkach wykonywane
szybciej, w sytuacji deficytu czasu moga ulec dezautomatyzacji”. Subiektywne poczucie
braku czasu, czyli poczucie, ze si¢ ma mniej czasu niz to jest obiektywnie konieczne moze
doprowadzi¢ nawet do sparalizowania wszelkiego dziatania czlowieka.

,Czas sam w sobie jest wazng obiektywng mozliwoscig cztowieka. Wiele porazek
przeksztatcitloby si¢ w powodzenie, gdyby pracy ludzkiej towarzyszylo poczucie komfortu
czasu, a nie stresu czasu” [14].

PODSUMOWANIE

Majac na uwadze prawidlowa organizacj¢ warunkow pracy nalezy pamigtaé, ze warunki
fizycznego $rodowiska pracy w znacznym stopniu decyduja o sprawnosci postepowania
cztowieka. O$wietlenie, halas i drgania, mikroklimat czy promieniowanie, mogg bezposrednio
spowodowac urazy. Czesciej jednak warunki fizycznego srodowiska wptywaja na powstanie
zme¢czenia 1 na zmniejszenie sprawno$ci organizmu. Wskutek zmeczenia ludzie stajg si¢
mniej sprawni, bardziej nieuwazni i bardziej sklonni do stosowania w pracy niebezpiecznych
utatwien [19].

Takze problemy dotyczace sytuacji niedostatku informacji i deficytu czasu sa bardzo
istotne dla doskonalenia metod profilaktycznych zwigzanych z zagadnieniem poprawy
organizacji pracy, a takze doskonalenia procesu komunikowania si¢ w przedsigbiorstwie.
Dobrze funkcjonujacy system wewnetrznej komunikacji zdaniem wielu praktykéw pod
warunkiem, ze nie jest przeladowany informacjami, moze przyczyni¢ si¢ do poprawy pro
bezpiecznych zachowan pracownikéw, wiedzy o rzeczywistych zagrozeniach i ich skutkach, a
tym samym przyczyni¢ si¢ do kompleksowej poprawy bezpieczenstwa w zaktadzie pracy [13,
19, 22].

Wiedza o zachowaniach czlowieka w warunkach zagrozenia, niedostatku informacji,
deficytu czasu oraz uwarunkowaniach materialnego srodowiska pracy, w jakich przypada zy¢
1 pracowac cztowiekowi, jest wazna 1 pozwala na podejmowanie dziatan przystosowujacych
wymienione warunki 1 sytuacje do potrzeb i mozliwosci pracownika w celu poprawy
bezpieczenstwa pracy. Jednak wybidrcze stosowanie okreslonego rodzaju dzialan
skoncentrowanych na redukcji zagrozenia 1 materialnych warunkach pracy, zdaniem wielu
specjalistow nie prowadzi do zadowalajacych wynikow.

Dlatego nalezy podkresli¢, iz istnieje konieczno$¢ i potrzeba kumulacji wymienionych
powyzej dziatan profilaktycznych z dziataniem skoncentrowanym takze na cztowieku,
pozwalajacym na usprawnienie jego postepowania [2, 19, 22].
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PRAWIDLOWE KSZTALTOWANIE SRODOWISKA PRACY JAKO JEDEN
Z ELEMENTOW PODNOSZENIA BEZPIECZENSTWA PRACY

Streszczenie: W prezentowanym artykule zajeto sie tematykq organizacji warunkow pracy, zwrocono
uwage na srodowisko pracy i wplyw jego elementow, takich jak: mikroklimat, jakos¢ oswietlenia,
zanieczyszczenie powietrza, odpowiedni dobor barw a takze hatas na organizm pracujgcego
czlowieka. Zwrocono uwage na problem organizacji pracy w przedsigbiorstwie. Przedstawiono
zachowania pracownika w warunkach zagrozenia, oraz sytuacji niedostatku informacji i deficytu
czasu. Zagadnienia poruszone w artykule w istotny sposob wplywajq na doskonalenie metod
profilaktycznych zwigzanych z warunkami Srodowiska i organizacji pracy, w tym takze poprawy
procesu komunikowania si¢ w przedsigbiorstwie.

Stowa kluczowe: zarzgdzanie bezpieczenstwem, organizacja pracy, blgd ludzki, czynnik ludzki,
srodowisko pracy, wypadki przy pracy

APPROPRIATE WORKPLACE ENVIRONMENT MANAGRMENT
AS ONE OF ELEMENTS OF WORKPLACE SAFETY IMPROVEMENT

Abstract: In the present paper addresses the issues organizations working conditions, drew attention
to the work environment and the impact of its components, such as climate, quality of light, air
pollution, an appropriate choice of color and noise in the human body working. Drew attention to the
problem of the organization of work in the company. Shows the behavior of workers in hazardous
conditions, and the situation of lack of information and lack of time. The issues raised in the article
have a significant impact on the improvement of methods of prevention in improving the organization
of work, as well as improving the communication process within the company.

Key words: safety management, human factor, organization of work, human error, work environment,
accidents at work
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