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Wyzwania jakie wstawia przed przedsiebiorcami wspdiczesny swiat oraz coraz
wieksza swiadomo$¢ konsumentéw zmusza do pogltebiania zagadnien z nimi zwigzanych i
wychodzenia z inicjatywa naprzeciw ich oczekiwaniom, ktore czesto nie tylko sa
zaspokajane, ale rowniez kreowane. Chcac osiggnaé przewage na rynku o duzej
konkurencyjnosci, wiele firm decyduje sie na poszukiwanie nowych metod dziatalnosci,
ktére wynikajg rowniez z oczekiwan spoteczenstwa, a zarazem grupy docelowej, do ktdrej
oferowane sg dane produkty czy ustugi. Na znaczeniu przybiera réwniez wizerunek firmy
oraz postrzeganie organizacji w oczach pracownika, ktory jako jego wizytéwka reprezentuje
soba przedsiebiorstwo na zewnatrz. Wtasnie stad coraz wiecej organizacji decyduje sie na
wdrazanie w swoich dziataniach koncepcji CSR.

5.2 DEFINICJA ORAZ ISTOTA CSR

Przedsiebiorstwa, chcgc realizowaé réznego rodzaju zadania w odniesieniu do
obszaréw, ktére sg zwigzane z kwestig zrownowazonego rozwoju czesto muszg siega¢ do
koncepcji jaka jest CSR. Jest to skrot od terminu z jezyka angielskiego, ktory jest
rozwinieciem frazy Corporate Social Responsibility i oznacza spoteczng odpowiedzialno$¢
biznesu [10].

Analizujac zatem zjawisko jakim jest CSR, przyjrzec sie jej definicjom. Pierwsza z
definicji méwi o tym, ze CSR ,[...] jest koncepcjq, w mysl ktorej przedsiebiorstwa dobrowolnie
wigczajg w swojq dziatalnos¢ biznesowq i w stosunki z interesariuszami aspekty
srodowiskowe (ekologiczne) i spoteczne” [13]. Definicja ta stwierdza, ze dziatania zwigzane z
CSR mozna traktowa¢ jako koncepcje zarzadzania, ktéra w praktyce zaklada etyczne
postepowanie organizacji w dazeniu do maksymalizacji warto$ci przedsiebiorstwa.
Dziatania z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci biznesu nie sg wymogiem prawny,
chociaz podejmowane decyzje i dziatania ku realizacji celéw organizacji musza by¢ zgodne z
obowigzujacym prawem i przepisami.

Komisja Europejka definiuje CSR jako ,odpowiedzialnos¢ przedsiebiorcéw za ich wptyw
na spoteczeristwo” [5]. Z tej definicji wynika tez, Ze CSR to pojecie dotyczace wielu
wymiaréw dziatalnosci przedsiebiorstwa, ktore dotyczy nie tylko wziecia pod uwage przez
organizacje aspektow pracowniczych, warunkéw pracy oraz troski o srodowisko naturalne.
CSR w przedsiebiorstwie powinien mie¢ rowniez wplyw na jego otoczenie.
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Ostatnia definicja zostata przedstawiona w normie ISO 26000. Wedtug niej Spoteczna
Odpowiedzialno$¢ Biznesu ,[..] to zobowigzanie organizacji do wigczania aspektéw
spotecznych i Srodowiskowych w proces podejmowania decyzji oraz wziecie odpowiedzialnosci
za wplyw podejmowanych dziatan na spoteczeristwo i sSrodowisko” [5].

Zatem, w mys$l przedstawionych definicji mozna stwierdzi¢, ze CSR to koncepcja
zarzadzania zwigzana ze spolecznie odpowiedzialnym biznesem. Koncepcja ta zaktada
dobrowolne uwzglednianie przez przedsiebiorstwa kwestii spotecznych oraz
$Srodowiskowych w realizowanych przez siebie procesach i dziataniach. Ponadto,
organizacja decydujac sie na wdrozenie dziatan z zakresu CSR jest takze gotowa do
ponoszenia odpowiedzialno$ci rozliczania wptywu tych dzialan w aspektach
Srodowiskowych i spotecznych oraz zapewnia zintegrowanie wtasnych dzialan wraz z
dziataniami CSR oraz praktykowanie ich w relacjach przedsiebiorstwa.

I[stote spotecznie odpowiedzialnego biznesu mozna wiec przedstawia¢ w wielu
wymiarach. Dotyczy ona zardwno przepis6w wynikajgcych z regulacji prawnych oraz zasad,
ktére przedsiebiorstwo samo w pewien sposéb naklada na siebie i obliguje sie do ich
przestrzegania. Wielowymiarowos¢ i istota CSR zostala przedstawiona i sformutowana za
pomoca siedmiu zasad:

1. Zasada odpowiedzialno$ci,

Zasada transparentnosci,

Zasada postepowania etycznego,

Zasada poszanowania interesu interesariuszy,

Zasada poszanowania prawa,

Zasada poszanowania miedzynarodowych norm postepowania,

Al i

Zasada poszanowania praw cztowieka [5].

Pierwsza z zasad mowi o tym, Ze organizacja powinna rozlicza¢ sie z wptywu swoich
decyzji i jest odpowiedzialna za jej oddziatywanie na $rodowisko, spoteczenstwo i
gospodarke. Organizacja powinna rozlicza¢ sie ze swojego wptywu zwilaszcza, kiedy jej
dziatania s3 istotnie negatywne. Rozliczalno$¢ jest rozumiana nie tylko jako dziatalno$¢ w
formie prowadzonych kontroli, ale rowniez jako przyjmowanie odpowiedzialno$ci poprzez
podejmowane przez organizacje decyzje. Rozumie sie przez to naprawianie szkdéd, czy tez
zapobieganie szkodliwo$ci podejmowanych dziatan.

Druga z zasad méwi o tym, ze kazda podejmowana decyzja i dziatanie organizacji jest
udokumentowana oraz podejmowana rzeczowo, w jasny sposéb. Kazda decyzja oraz
dziatanie s3 udokumentowane w spos6b kompletny i doktadny, a informacje na ich temat s3
udostepniane, wiec umozliwia to analize i ocene wplywu organizacji na otoczenie [5].

Zasada postepowania etycznego zaktada, Ze kazde podejmowane dziatanie organizacji
bazuje na takich warto$ciach, jak uczciwos¢, sprawiedliwos¢ czy prawos¢. Przedsiebiorstwo
ponadto stosuje standardy etycznego zachowania, stara sie i dazy do eliminacji zachowan
nieetycznych poprzez monitorowanie i kontrole zachowania etycznego.

Zasada poszanowania interesu interesariuszy mowi o tym, ze firma powinna
identyfikowa¢ swoich interesariuszy. Poprzez reprezentowanie ich intereséw oraz
egzekwowanie ich praw powinna poszukiwa¢ mozliwosci uwzglednienia i powigzania
pomiedzy ich charakterem, a oczekiwaniami spoleczenstwa, a takze zréwnowazonego
rozwoju.
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Poszanowanie prawa jako zasada odnosi sie do tego, Ze kazdorazowo podejmowana
decyzja i dzialanie organizacji zaktada zgodno$¢ z obowigzujacym prawem i jest to jej
obowigzkiem. Istotnym jest zrozumienie, Ze prawo jest ponad kazda organizacjg i Zadna
firma nie jest ponad nim.

Poszanowanie miedzynarodowych norm postepowania nawigzuje do przestrzegania
przez organizacje miedzynarodowych norm postepowania przy réwnoczesnym
poszanowaniu zasad praworzadnosci w danym panstwie. W sytuacji, gdzie prawo i
przepisy nie przewiduja i nie zapewniajg minimalnych wymagan zaré6wno $rodowiskowych,
jak i spotecznych, organizacja powinna dazy¢ do tego, aby w jak najwiekszym stopniu
przestrzegac zdefiniowanych miedzynarodowych norm.

Natomiast ostatnia zasada, czyli poszanowanie praw cztowieka odnosi sie do
przestrzegania i respektowania przez przedsiebiorstwo praw czlowieka, zdajac sobie
sprawe z ich powszechnosci tych praw. Organizacja w miare mozliwos$ci powinna réwniez
przyczynia¢ sie do ich przestrzegania, na przyktad poprzez propagowanie praw cztowieka
[5].

Jak zatem wida¢, istota CSR jest podwyzszenie jakosci zycia oraz uwzglednianie
aspektow srodowiskowych i spotecznych podczas podejmowania przez organizacje réznego
rodzaju decyzji i dziatan, opierajac je na przedstawionych prawach. Przy stosowaniu zasad
spotecznie odpowiedzialnego biznesu, przedsiebiorstwo oddziatuje na rozwoj spoteczny
oraz rozwoj catego otoczenia ktére ma z nim zwigzek. Dziatania CSR w istotny sposéb
potrafig poprawi¢ wizerunek przedsiebiorstwa poprzez wypracowanie pozytywnych relacji
z otoczeniem opartych na zaufaniu.

5.3 IMPLEMENTACJA CSR W PRZEDSIEBIORSTWIE PRODUKCYJNYM

Implementacja CSR jest uzalezniona w szczegdlnos$ci od checi wprowadzenia tej
koncepcji. Wyréznia sie cztery typy postaw spotecznych. Typ pierwszy to przedsiebiorstwo,
ktére osiaga zamierzone badz maksymalne zyski lub takie przedsiebiorstwo, ktére
opowiada sie za wolnos$cia przedsiebiorczosci. W firmie panuje negatywne nastawienie do
CSR, gdyz postrzegana jest jako zbedna, ze wzgledu na satysfakcjonujgce wyniki finansowe,
badz widziana jest jako ograniczenie dla dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstwa.
Drugim typem jest przedsiebiorstwo, ktore rozpatruje CSR jako Srodek do budowania
pozytywnego wizerunku. Udzial firmy w rozwoju spotecznym traktuje jako dziatanie
marketingowe, aby osiggna¢ korzysci dtugookresowe. Trzecim typem jest przedsiebiorstwo,
ktore kieruje sie w prowadzeniu biznesu spotecznie odpowiedzialnego zaspokajaniem
oczekiwan wszystkich stron zainteresowanych. Czwarty typ to firma nastawiona na cele
spoteczne. Kwestie finansowe stanowig aspekt o mniejszej wadze niz w pozostatych typach
postaw [9].

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu ma dwa wymiary, wewnetrzny i zewnetrzny.
Pierwszy z zwigzany jest z zasobami ludzkimi oraz z odpowiedzialnoscig za prowadzona
dziatalno$¢, co nalezy rozumie¢ jako zapewnienie bezpieczenistwa pracownikéw, ich rozwdj
i edukacja, a takze zapewnienie odpowiedniego wynagrodzenia. Wymiar zewnetrzny
dotyczy relacji przedsiebiorstwa z interesariuszami. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu w
tym wymiarze przejawia sie w dziatalnosci filantropijnej i proekologicznej lub uczciwosci w
dziatalnos$ci gospodarczej. W organizacji moze nastapi¢ konflikt intereséw otoczenia
zewnetrznego i wewnetrznego. Przedsiebiorstwo moze stang¢ przed wyborem tj. np.

52



SYSTEMY WSPOMAGANIA w INZYNIERII PRODUKCJI 2018

Multidisciplinary Aspects of Production Engineering Vglsuu‘:e“*;

dziatalno$¢ odnoszaca zyski a ochrona srodowiska. Takie dylematy sprawiaja, Ze wdrozZenie
CSR moze sta¢ sie trudnym zadaniem [12].

Wdrozenie CSR w przedsiebiorstwie wymaga opracowania strategii, dzieki ktorej
mozna osiggnaé przewage konkurencyjna. Zanim to nastapi nalezy okresli¢ wizje organizacji
oraz cele jej dziatalno$ci. Powodzenie przyjetej strategii jest zalezne od jakosci jej
projektowania oraz zarzadzania. Nalezy zatem zapewni¢ komunikacje zar6wno wewnatrz
jak i na zewnatrz organizacji, a takze podejmowac dziatania w zakresie zmian kultury
organizacyjnej, ukierunkowanej na CSR. To dzieki otoczeniu przedsiebiorstwo ma racje
bytu, dlatego przy ustalaniu strategii CSR wazne jest uwzglednienie jego celéw, czyli
interesow akcjonariuszy, pracownikéw, klientdw i instytucji bedacych w relacji z
przedsiebiorstwem [1].

Proces wdrazania spotecznie odpowiedzialnego biznesu jest czasochtonny. Polega na
przygotowaniu polityki przedsiebiorstwa, edukacji pracownikéw i ksztattowaniu
zaangazowania. Okre$lenie polityki obejmuje zdefiniowanie probleméw spotecznych oraz
sposobdéw ich rozwigzywania. Wazne jest, aby byta ona powszechnie akceptowana przez
cztonkédw organizacji i aby stata sie nowa skladowa procesu zarzadzania. Informacje
przekazywane przedsiebiorstwu i z przedsiebiorstwa mogg mie¢ zaréwno charakter
materialny, tj. wyniki finansowe, jak i niematerialne, tj. wizerunek. Badanie zaleznosci
miedzy interesariuszami jest istotne ze wzgledu na zmieniajacy sie charakter tych
zaleznosci. Analiza ta pozwala na okres$lenie skutkéw wdrozenia nowych wyrobow, wptywu
zmiany ceny na popyt, oddziatywanie wyrobow na wartosci religijne i kulturowe czy zmian
wizerunku firmy [1].

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest uniwersalng koncepcjg, ktéra moze by¢
stosowana w kazdym przedsiebiorstwie bez wzgledu na jego wielko$¢ badz rodzaj
wykonywanej przez nie dzialalnosci gospodarczej [3]. Dziatalno$¢ w zakresie CSR w ramach
produkcji mozna podzieli¢c na dwa obszary. Pierwszy z nich dotyczy bezposrednio
produkowanych wyrobéw w obrebie dbato$ci o zapewnienie standardow bezpieczenstwa
uzytkowania, a takze niwelowania ich negatywnego wplywu na $rodowisko. Druga kwestig
jest dziatalnos¢ majaca zapewni¢ bezpieczenstwo konsumentéw i srodowiska w zakresie
realizacji proceséw produkcyjnych, a takze logistycznych i utylizacyjnych. Implementacja
dziatan bedacych wyrazem spotecznej odpowiedzialnosci biznesu na etapie produkcji
wymaga zagtebienia sie w specyfike prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej oraz
technologii jaka zostala zastosowana w wymienionych procesach. W zakresie zaopatrzenia
powinno sie zrezygnowac ze wspotpracy z dostawcami, ktédrych wybory nie spetniajg norm
ekologicznych lub s3g szkodliwe. Wazng kwestig jest rowniez dziatalno$¢ prospoteczna, w
ramach ktoérej przedsiebiorstwo ma szanse na wsparcie lokalnych dostawcéw. W sferze
stricte produkcyjnej przedsiebiorstwo powinno by¢é zobowigzane do racjonalnego
korzystania z wody oraz energii, minimalizowania natezenia hatasu oraz wytwarzania
szkodliwych substancji wplywajacych negatywnie na ekosystem, a takze racjonalng
gospodarke odpadami. Jest to takze obszar dziatalnosci, ktéry pozwala na stosowanie
odnawialnych Zrddet energii oraz proekologicznych technologii [7].

Warto zwrdci¢ réwniez uwage na magazynowanie, ktére czesto jest zrodtem
zbednych odpaddéw, powstajacych w wyniku niewlasciwego przechowywania produktow.
Zapewnienie odpowiednich standardow magazynowania pozwoli na zmniejszenie strat,
optymalizacje powierzchni magazynowej, a takze zmniejszy negatywne oddziatywanie
odpadéw na Srodowisko [7].
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W Polsce przyktadem firmy produkcyjnej podejmujacej dziatania zgodnie z CSR jest
Zywiec Zdr6j. W 2009 roku przedsiebiorstwo stworzyto kampanie majaca na celu
zwiekszenie Swiadomosci o roli picia wody w codziennej diecie. Firma zacheca rodzicéw, ale
takze placowki takie jak przedszkola i szkoty, aby ksztattowa¢ w dzieciach prawidlowe
nawyki zywieniowe. Uruchomita takze strone internetowg www.MamaNaCzasie.pl, na
ktérej znajduja sie porady dla przysztych matek, a takze publikacje dotyczace roli picia
wody w cigzy. Zywiec Zdréj w umiejetny sposéb zastosowal CSR dla osiggniecia celéw
marketingowych [4].

5.4 ZNACZENIE 1 ZADANIA CSR W KSZTALTOWANIU WIZERUNKU FIRMY
PRODUKCY]JNE]

W ciggu ostatnich lat wsréd przedsiebiorstw wzrosto zainteresowanie spoteczng
odpowiedzialnos$cig biznesu. Jest to spowodowane $wiadomos$cia, Ze procesy zwigzane z
produkcja i dostarczaniem na rynek débr i ustug nie sa juz wystarczajace. Przyczynami tego
stanu rzeczy sa stale zmieniajgce sie czynniki zewnetrzne przedsiebiorstwa. Zasoby
materialne coraz bardziej traca na znaczeniu na rzecz zasoboéw niematerialnych, a
przedsiebiorcy poszukujg nowych sposobéw konkurowania, tj. opartych na zaufaniu.
Inwestorzy to interesariusze, dla ktorych coraz bardziej licza sie czynniki pozafinansowe.
Mozna zauwazy¢, Ze zmieniajaca sie gospodarka zmierza ku zréwnowazonemu rozwojowi
[12]. Wedlug ustawy prawo ochrony srodowiska zréwnowazony rozwdj ,to taki rozwdj
spoteczno-gospodarczy, w ktérym nastepuje proces integrowania dziatan politycznych,
gospodarczych i spotecznych, z zachowaniem réwnowagi przyrodniczej oraz trwatosci
podstawowych proceséw przyrodniczych, w celu zagwarantowania mozliwosci zaspokajania
podstawowych potrzeb poszczegdlnych spotecznosci lub obywateli zaréwno wspétczesnego
pokolenia, jak i przysztych pokolen”.[8] Wedtug tej definicji zréwnowazonego rozwoju
wzrost gospodarczy jest determinowany nie tylko przez czynniki zwigzane ze wzrostem
dochodéw, ale takze czynniki zwigzane ze spotecznymi i Srodowiskowymi aspektami
dobrobytu spoteczenstwa. Przedsiebiorstwa w ramach zréwnowazonego rozwoju decydujg
sie na dzialania tj:

e Zdefiniowanie misji przedsiebiorstwa oraz warto$ci stanowigcych priorytetowe
motywy prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej

e Prowadzenie spotecznie odpowiedzialnej polityki

e Rozpoznanie interesariuszy oraz ich wptywu na dziatalno$¢ przedsiebiorstwa

e Wprowadzenie idei zréwnowazonego biznesu w kazdym aspekcie dziatalnos$ci
przedsiebiorstwa.

Dobry wizerunek jest waznym atrybutem dla przedsiebiorstwa, ktéry stanowi o
zaufaniu spolecznym. Ze wzgledu na zmieniajaca sie strukture rynku, aby sie w nim
utrzymac¢ wazne jest zapewnienie standardéw jakosci wykraczajacych poza jako$¢
oferowanych produktow [3]. Wizerunkiem jest wyobrazenie, odzwierciedlenie, ktére moze
dotyczy¢ zaréwno firmy jak i marki badz wyrobu [2]. W ksztaltowaniu wizerunku firmy
Wojcik przypisuje duza role komunikacji. Dotyczy ona $wiadomosci pracownikéw o
znaczeniu wizerunku dla zapewnienia wiarygodnos$ci wizerunku i odpowiedniej
identyfikacji celéw. Cele te powinny by¢ zgodne z misjg i wizjg firmy [11]. Spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu mozna podzieli¢ na 4 obszary, ktére stanowia sktadowe modelu
A.B. Carrolla:
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e Ekonomiczna: dziatania maja na celu maksymalizacje zysku i minimalizowanie
kosztéw, a takze propagowanie idei zréwnowazonego rozwoju,

e  Prawna: dostarczanie na rynek wyrobdw i ustug spetniajacych wymogi prawne,

e Etyczna: dziatanie zgodne z normami spotecznymi i moralnymi,

e Filantropijna: Dziatalno$¢ dobroczynna, przyczyniajaca sie do podnoszenia dobrobytu
spotecznego,

Struktura tych obszaréw jest podobna do piramidy Maslowa. Oznacza to, ze aby zrealizowac

cele wyzszego rzedu (filantropijne) nalezy najpierw zrealizowac cele nizszego rzedu

(ekonomiczne) [12].

Dziatania w obszarze CSR zapewniajace pozytywny wizerunek firmy mozna podzieli¢
na dwa rodzaje. Pierwszy z nich dotyczy ogo6lnego spotecznego uznania. Do dziatann w tym
zakresie mozna zaliczy¢ dziatalno$¢ proekologiczng, wspieranie edukacji, pomoc ubogim,
wspieranie dziatan medycznych oraz inne inicjatywy cieszace sie poparciem spotecznym.
Druga grupa sg dziatania majace na celu zado$¢uczynienie. Firmy czesto prowadzg
dzialania, ktére wptywaja negatywnie na niektére aspekty Zycia spotecznego. Wazne jest
jawne przyznanie sie do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej powodujacej negatywne
skutki dla spoleczenstwa oraz zagwarantowanie rekompensaty za wyrzadzone szkody.
Takie dziatania podejmuja firmy paliwowe, ktére jawnie prowadza dziatalnos$¢
eksploatacyjng zasobéw naturalnych [3].

Autentyczno$¢ i odpowiedzialno$¢ jest czym$ co zapewnia przedsiebiorstwu
pozytywng opinie ws$rdéd spoteczenstwa. Wazna jest wiarygodno$s¢ wizerunku
przedsiebiorstwa, dlatego nalezy wyrzec sie wszelkich praktyk stuzacych stworzeniu
fatszywego wizerunku firmy. Zapewnienie autentycznosci przekazu pozwala na pozyskanie
zaufania odbiorcéw; konfabulowanie moze zosta¢ szybko zidentyfikowane, co moze
prowadzi¢ do stracenia zyskanego zaufania, ktére niezwykle trudno jest odbudowac¢. Zatem,
prowadzenie spotecznie odpowiedzialnego biznesu pozwala przedsiebiorstwu za
zapewnienie mu rozpoznawalno$ci oraz odpowiedniej pozycji na rynku. Pozwala na
zbudowanie relacji, zaréwno z otoczeniem wewnetrznym jak i zewnetrznym [3].

5.5 ZAKONCZENIE

Potrzeba wypracowania przewagi konkurencyjnej oraz zmniejszonego skupienia na
zasobach materialnych na rzecz zasobdw niematerialnych sprawia, ze firmy coraz czesciej
siegaja po metody pozwalajace na uzyskanie pozytywnego obrazu firmy wsrod
konsumentéw. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to inicjatywa podejmowana
dobrowolnie, jednak jej realizacja odbywa sie w poszanowaniu obowiazujacych przepisow
prawa. W ten sposob organizacje, konfrontujac swoje cele z odpowiednig strategiag CSR,
mog3a stworzy¢ atrakcyjng kampanie marketingowa, ktéra bedzie spetniata réwniez zadania
prospoteczne i proekologiczne. W ten sposéb przedsiebiorstwa produkcyjne dbajg o wtasny
wizerunek nie tylko wokot wyrobdéw ktére produkuja, ale takze zapewniajg bezpieczenstwo
dla srodowiska w ramach realizacji proceséw produkcyjnych. W domenie trendu, kiedy to
coraz wieksza uwaga zwracana jest na czynniki pozafinansowe, koncepcja CSR w kreowaniu
wizerunku firm produkcyjnych dynamicznie sie rozwija, a z czasem moze sta¢ sie
determinantem zakupu, ktérym beda sie kierowali konsumenci.
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ROLA CSR W KSZTALTOWANIU WIZERUNKU FIRMY PRODUKCY]JNE]

Streszczenie: Niniejszy artykul przedstawia role jakg petni CSR w kreowaniu wizerunku firmy
produkcyjnej. Artykut zawiera w sobie definicje samej koncepcji CSR oraz wytyczne, jak nalezy
interpretowaé oraz rozpatrywac dane zjawisko. Uwzglednione sa takze zasady, ktére s3 domena oraz
wyznacznikiem dziatalno$ci w zakresie spotecznie odpowiedzialnego biznesu. Zostaty w nim zawarte
wskazowki dotyczace tego w jaki sposob wdrozy¢ CSR w przedsiebiorstwie produkcyjnym wraz z
przyktadami praktyk sktadajacych sie na CSR oraz przyktad przedsiebiorstwa, ktéry z powodzeniem
wdrozyt te praktyki dla osiagniecia celéw marketingowych. Przedstawione zostaty réwniez dziatania
w zakresie CSR, ktére wplywaja pozytywnie na wizerunek firmy produkcyjnej oraz ich wage dla
kreowania pozytywnego obrazu przedsiebiorstwa.

Stowa Kkluczowe: CSR, spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu, wizerunek, firma produkcyjna,
implementacja

THE ROLE OF CSR IN SHAPING AN IMAGE OF A MANUFACTURING COMPANY

Abstract: The following article is presenting the role of CRS in creating the image of a production
company. The article contains the definition of CRS's conception, and guidelines on how to interpret
the main idea. There is a number of guidelines on how to accustom the CSR in a production company,
as well as practices examples that are a part of CSR, including an example of companies that have
successfully implemented them into achieving their marketing goals. A set number of CSR's activities
that can possitively affect the companies image has been presented.

Key words: CSR, corporate social responsibility, image, manufacturing company, implementation
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